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Iperal accorciaitempi d'attesa alle casse

Da ieri a Lecco il progetto di «Spesa self»: in pratica il cliente puo far tutto da solo

LECCO Finiti i tempi delle
lunghe code alla cassa del su-
permercato. Finiti i tempi del-
la fatica di togliere sacchet-
ti, scatolette e bottiglie varie
dal carrello per passarli ala
commessa e poi rimetterli
nella borsa.

Da ieri I'Iperal di Lecco ha ac-
corciato i tempi. Parte dal su-
permercato cittadino 'inno-
vativo progetto «Spesa self».
Pit semplice da provare che
da spiegare. Il cliente deve
premunirsi della carta fedelta,
quella tesser che ormai tutti
possiedono e che da diritto a
sconti e premi vari. Si passa
la card sotto un lettore che au-
tomaticamente si collega con
un palmare: una sorta di te-

lefonino che permette di leg-
gere direttamente i codici a
barra.

1l cliente prende dallo scafa-
le il prodotto scelto, col pal-
mare passa il codice a barre e
mette il suo acquisto diretta-
mente in borsa o nel carrello
come & pitt comodo.

Un meccanismo veloce che
permette anche di sapere stra-
da facendo quanto si spende
e di valutare concretamente
le varie promozioni in corso.
Nessun problema se si deci-
de di riporre un prodotto scel-
to per errore, il palmare lo
cancella, basta azionare il ta-
sto.

Una volta arrivati alla cassa,
si striscia nuovamente la car-

ta fedelta, e sullo schermo di
un computer compare 'im-
porto da pagare. Nessuna co-
da, e soprattutto niente pac-
chetti da togliere dal carrello
e mettere in borsa.

Attenzione pero ci saranno
controlli a sorpresa per evita-
re ce qualcuno faccia il fur-
betto, mettendo in borsa due
prodotti e segnandone solo
uno, perché fidarsi & bene ma
non fidarsi & meglio, e gli ap-
profittatori ci sono ovunque.
«Si tratta di un’innovazione
importante - dice Claudio Vet-
tore direttore dei sistemi e dei
processi informatici di Iperal
-, con questo metodo il clien-
te taglia i tempi, non & piit co-
stretto in coda e addirittura

fara meno fatica. Abbiamo de-
ciso di partire da Lecco con
una campagna informativa
iniziata la scorsa settimana.
Al momento dell’apertura
avevamo gia una trentina di
clienti che avevano aderito».
Le prime volte non sara sem-
plice, qualcuno sbagliera e
magari passera due volte lo
stesso prodotto, per qualsia-
si problema saranno a dispo-
sizione degli addetti che gui-
deranno il cliente.
All’apertura de servizio era-
no presenti: Alessandro Ca-
rano e Roberto Madaschi di
«Datalogic» il team che ha
coordinato I'innovazione.
Quanto ai clienti da subito
senza tentennare hanno vo-

luto provare.

«Siamo certi che la proposta
raccogliera tanto successo tra
tutte le fasce d’eta - assicura
Claudio Vettore -, sia tra i gio-
vani che sono portati alla tec-
nologia che tra chi ha una cer-
ta eta ed ha voglia d conosce-

ALVIA |l nuovo servizio

re le novita e stare al passo coi
tempi». A breve il servizio ar-
rivera anche negli altri pun-
ti vendita Iperal, in particola-
re in Valtellina dove la cate-
na di vendita & molto radica-
ta.

Paola Sandionigi
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